
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลการปฏบัิติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
ตามหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563 
 
 



คํานํา 
 

  รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ และความคุมคาของ ภารกิจ 
วาตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลแกลง ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับ การดําเนินการ
เพ่ือเสนอแนวทางแกไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ ในการท่ีจะนํา
ผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ ดําเนินการ 
และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน สูงสุดแก
ประชาชน ทายท่ีสุดนี้ตองขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแกลงท่ีใหความรวมมือใน
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 
 

คณะผูจัดทํา 
ตุลาคม 2563 
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คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563 

ครั้งท่ี 1/2563 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุมคาของภารกิจ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ  
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู  
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร  
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร  
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ  
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรบัปรุงขอมูลเปนปจจุบัน  
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง  
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร  
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร  
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร  
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-2- 
 

แบบการประเมินผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)  

ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวนรวมกับ
ประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร  
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-3- 
 

แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตรในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจาํนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต  
ตําบลเพ่ิมข้ึน  
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร  
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง  
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ 
องคกร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจ
ของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว 
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลแกลงรวมยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการและใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลแกลงรวมในทุกป 
 

ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ  
 

เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงาน 
กันอยูตลอดเวลาท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก องคการบริหารสวนตําบล
แกลง มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ 
จึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 
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วัตถุประสงค  

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ  

• นําผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ  
    การดํา เนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลงตอไป  

 

จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักปลัด จากการกําหนดแผน

ยุทธศาสตร  ซ่ึงการดําเนินการถูกตองเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ แตจํานวนโครงการท่ีบรรจุในแผนพัฒนาและ
แผนยุทธศาสตร จะมีมาก เกินศักยภาพท่ีจะดําเนินการไดหมด ทําใหแผนพัฒนาไมบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีวางไว ควรท่ีจะกําหนดโครงการท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติไดจริงตามศักยภาพขององคการบริหาร
สวนตําบลแกลง ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการ
การปฏิบัติงานของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวาจะมีปญหาในประเด็นของการมอบอํานาจ ซ่ึงดําเนินการไม
ชัดเจน และงานท่ีมอบอํานาจนั้นสวนใหญจะเปนงานท่ีปฏิบัติในหนาท่ีอยูแลว อีกท้ังในเรื่องการมอบหมายงานให
สามารถทํางานแทนกันไดนั้น ยังไมสามารถปฏิบัติแทนกันไดอยางจริงจัง เห็นควรตองพิจารณาจัดสงบุคลากรเขา
รับการอบรมหรือจัดใหมีการถายทอดความรูทักษะในงานบริการทุกดานของหนวยงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานแทนกันได 

2. คุณภาพการบริการ 
           ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการโดยรวม การใหความ 
สําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ปรากฏวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศอยูใน เกณฑท่ีดี 
จะมีบางเรื่องท่ีอาจจะตองปรับปรุงแกไข เชน ชองทางการใหบริการพิเศษสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือหญิงมี
ครรภ ควรจัดใหเปนการเฉพาะ เปนตน และเพ่ือใหการบริหารเปนท่ีประทับใจยิ่งข้ึน ควรกําชับให บุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส และมีความพรอมท่ีจะตอนรับและใหบริการตลอดเวลา 
  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวามี

การนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาทักษะและความรูเก่ียวกับ สื่อ
สารสนเทศใหม ๆ มีการนําระบบโปรแกรมชวยงานเขามาเสริมศักยภาพในการทํางาน เห็นควรกําชับเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบควรดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การจัดทําแผนพัฒนา 
บุคลากร แตควรจะเนนการฝกอบรมเอง เพ่ือใหเกิดองคความรูและถายทอดความรูภายในหนวยงาน ซ่ึงจะเปน 
การเสริมสรางศักยภาพใหกับหนวยงานมากยิ่งข้ึน และควรท่ีจะตองใหความสําคัญกับการฝกอบรมในดาน 
คุณธรรมจริยธรรมดวย  

4. ความพึงพอใจของประชาชน  
    ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการ โดยรวมปรากฏวา

ระดับความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการของ หนวยงาน จะมีใน
บางประเด็นท่ีไดจากการสุมสอบถามประชาน จะมีในเรื่องประชาสัมพันธผลงานหรือการ ดําเนินงานท่ีผานมายังมี
นอย ดังนั้นควรท่ีจะเสริมศักยภาพในการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานให มากข้ึน  
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คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563 
ครั้งท่ี 2/2563 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563  
( เดือนเมษายน – กันยายน 2563)  

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************* 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.เพศ   ชาย  จํานวน 22 คน    หญิง  จํานวน 28 คน  
2.อายุ  1. ต่ํากวา 18 ป  จํานวน 4 คน   2. ระหวาง 18-35 ป  จํานวน 13 คน  

3. ระหวาง 36-49 ป  จํานวน 23 คน   4. มากกวา 50 ป  จํานวน 10 คน  
3.การศึกษา  1.ประถมศึกษา  จํานวน 27 คน  2. มัธยมศึกษา   จํานวน 7 คน  

3.ปวช./ปวส.  จํานวน 6 คน   4. อนุปริญญา   จํานวน 4 คน  
5.ปริญญาตรี  จํานวน 5 คน   6. สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 1 คน 
7.อ่ืน ๆ (ไมมี)  

4.อาชีพ  1.เกษตรกร จํานวน 23 คน   2.ลูกจาง   จํานวน 6 คน  
3.รับราชการ  จํานวน   8 คน   4.ประกอบธรุกิจสวนตัว  จํานวน 7 คน  
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 6 คน  
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
(คน) 

ดี 
(คน) 

พอใช 
(คน) 

ควรปรับปรุง 
(คน) 

1 มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย 28 22 0 0 
2 มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 23 27 0 0 

3 ความสุภาพในการใหบริการ 20 30 0 0 
4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 20 30 0 0 
5 การจัดสถานท่ีรอใหบริการ 19 31 0 0 
6 หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ 26 24 0 0 
7 มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ 26 24 0 0 
8 การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 23 27 0 0 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ผูมารับ 
บริการสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 49 ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเปนเกษตรกร  

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ในภาพ 
รวมอยูใน ระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมากและระดับดี ไมมีผูตอบ
แบบสอบถามใน ระดบัพอใชและควรปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับดีมาก เฉลี่ย 22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย 27.37 คน มีผูตอบแบบสอบถามเรื่องการมีปาย
ประชาสัมพันธและปายแสดง สถานท่ีเห็นไดงาย อยูในระดับดีมาก จํานวนมากท่ีสุด 28 คน เนื่องจากไดรับการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา รองลงมาคือมีหองน้ํา
สะอาดและเพียงพอกับความ ตองการและมีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดี
มากในจํานวนท่ีเทากัน คือ 26 คน สําหรับปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีและการจัดลําดับการ
ใหบริการมีความยุติธรรม มี ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดีมากในจํานวนท่ีเทากัน คือ 23 คน และในประเด็น
เจาหนาท่ีมีความสุภาพในการ ใหบริการและใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว มีระดับความพึงพอใจในระดับดี
พอๆกัน และคะแนนความพึง พอใจในระดับดีมากท่ีมีคาคะแนนต่ําสุด ไดแก ประเด็นการจัดสถานท่ีรอใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหจัด มุมหนังสือพิมพและติดตั้งจอโทรทัศนในมุมสูงเพ่ือใหสามารถรับชมรายการตางๆ 
ไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงถาองคการ บริหารสวนตําบลแกลง มีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกลาว แต
อยางไรก็ตามในประเด็นนี้ ผูรับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
1. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดดีมาก  
    รอยละ 56 ดี รอยละ 44  
2. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานการมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีดีมาก  
    รอยละ 46 ดี รอยละ 54  
3. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสุภาพในการใหบริการดีมาก รอยละ 40 ดี รอยละ 60 
4. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ดีมาก รอยละ 40  
    ดี รอยละ 60  
5. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดสถานท่ีรอใหบริการ ดีมาก รอยละ 38 ดี รอยละ 62 
6. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานหองน้ําท่ีมีความสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ ดีมาก  
    รอยละ 52 ดี รอยละ 48  
7. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพียงพอ ดีมาก รอยละ 52  
    ดี รอยละ 48 
8. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม ดีมาก รอยละ 46  
    ดี รอยละ 54 

 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  
โดยพิจารณาตามตัวชี้วัด ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย  
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
2. คุณภาพการบริการ  
3. ความคุมคาของภารกิจ  
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
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จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
-  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานแผนยุทธศาสตร  การดําเนินการถูกตอง

เปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ โครงการท่ีบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ินและแผนยุทธศาสตร ไดมาจากการประชุม
ประชาคมทองถ่ินในระดับหมูบาน  และระดับตําบล 

-  การปรับปรุงกระบวนการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน ไดดําเนินการตรวจประเมินผล
การการปฏิบัติงานของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวาจะมีปญหาในประเด็นของการมอบอํานาจ ซ่ึงดําเนินการ
ไมชัดเจน และงานท่ีมอบอํานาจนั้นสวนใหญจะเปนงานท่ีปฏิบัติในหนาท่ีอยูแลว อีกท้ังในเรื่องการมอบหมายงาน
ใหสามารถทํางานแทนกันไดนั้น ยังไมสามารถปฏิบัติแทนกันไดอยางจริงจัง เห็นควรตองพิจารณาจัดสงบุคลากร
เขารับการอบรมหรือจัดใหมีการถายทอดความรูทักษะในงานบริการทุกดานของหนวยงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานแทนกันได 

2. คุณภาพการบริการ 
           -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการโดยรวม การใหความ 
สําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน สภาพแวดลอมและบรรยากาศใหอยูในเกณฑท่ีดี  

-  มีการตรวจสอบ ชองทางการใหบริการพิเศษสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือหญิงมี 
ครรภ ควรจัดใหเปนการเฉพาะ เปนตน และเพ่ือใหการบริหารเปนท่ีประทับใจยิ่งข้ึน ควรกําชับให บุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส และมีความพรอมท่ีจะตอนรับและใหบริการตลอดเวลา  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกสวนราชการโดยรวม มีการนํา

ความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาทักษะและความรูเก่ียวกับ สื่อสารสนเทศใหม 
ๆ มีการนําระบบโปรแกรมชวยงานเขามาเสริมศักยภาพในการทํางาน  กําชับเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบ  ใหมีความ
กระตือรือรนอยูตลอดเวลา  มีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  มีการชมเชย  ผูปฏิบัติหนาท่ีในท่ี
ประชุมประจําเดือน   

-  ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานขอมูลใหเปนปจจุบนัและสมํ่าเสมอ    
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
 - ประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ผลการประเมินอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึก

ท่ีดีตอการใหบริการของหนวยงาน    
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุมคาของภารกิจ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ  
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู  
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร  
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร  
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ  
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรบัปรุงขอมูลเปนปจจุบัน  
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง  
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร  
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร  
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร  
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
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แบบการประเมินผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวนรวมกับ
ประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร  
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตรในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจาํนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต  
ตําบลเพ่ิมข้ึน  
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร  
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง  
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ 
องคกร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจ
ของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว 
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลแกลงรวมยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ  
 

ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ  
 

เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงาน 
กันอยูตลอดเวลาท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก องคการบริหารสวนตําบล
แกลง มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ 
จึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

 

จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน  

ตามระเบียบวาดวยการจัดทําแผน ฯ ปรากฏวา  ผลการดําเนินการเปนท่ีนาพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ี  ไมมี
ขอรองเรียน  เรื่องราวรองทุกขจากโครงการสรางพ้ืนฐาน 

2. คุณภาพการบริการ 
           มีประชาชนมาขอรับบริการ  จากองคการบริหารสวนตําบลแกลงเพ่ิมมากข้ึน  มีประชาชน
เขารวมกิจกรรม  และเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  มากข้ึน  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    องคการบริหารสวนตําบลแกลง  มีการสํารวจความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  โดย

การจัดประชุม  และสงเสริมใหประชาชนแสดงออกดานความคิดเห็น  เสนอแนะความตองการใหองคการบริหาร
สวนตําบลแกลงบริหารจัดการตรงตามความตองการของประชาชน  และสามารถนํางบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร
ไปดําเนินการตรงตามวัตถุประสงค  และเกิดประโยชนสูงสุด  ประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

4. ความพึงพอใจของประชาชน  
    ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการ โดยรวมปรากฏวาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการของ หนวยงาน จะมีในบางประเด็นท่ีไดจากการ
สุมสอบถามประชาน จะมีในเรื่องประชาสัมพันธผลงานหรือการ ดําเนินงานท่ีผานมายังมีนอย ดังนั้นควรท่ีจะเสริม
ศักยภาพในการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานให 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุมคาของภารกิจ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ  
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู  
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร  
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร  
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ  
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน  
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง  
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร  
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร  
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร  
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
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แบบการประเมินผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)  

ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวนรวมกับ
ประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร  
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตรในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจาํนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต  
ตําบลเพ่ิมข้ึน  
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร  
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง  
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ 
องคกร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจ
ของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว 
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลแกลงรวมยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการและใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลแกลงรวมในทุกป 
 

 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  
โดยพิจารณาตามตัวชี้วัด ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย  
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
2. คุณภาพการบริการ  
3. ความคุมคาของภารกิจ  
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
 

จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
-  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานแผนยุทธศาสตร  การดําเนินการถูกตอง

เปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ โครงการท่ีบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ินและแผนยุทธศาสตร ไดมาจากการประชุม
ประชาคมทองถ่ินในระดับหมูบาน  และระดับตําบล 

-  การปรับปรุงกระบวนการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน ไดดําเนินการตรวจประเมินผล
การการปฏิบัติงานของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวาจะมีปญหาในประเด็นของการมอบอํานาจ ซ่ึงดําเนินการ
ไมชัดเจน และงานท่ีมอบอํานาจนั้นสวนใหญจะเปนงานท่ีปฏิบัติในหนาท่ีอยูแลว อีกท้ังในเรื่องการมอบหมายงาน
ใหสามารถทํางานแทนกันไดนั้น ยังไมสามารถปฏิบัติแทนกันไดอยางจริงจัง เห็นควรตองพิจารณาจัดสงบุคลากร
เขารับการอบรมหรือจัดใหมีการถายทอดความรูทักษะในงานบริการทุกดานของหนวยงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานแทนกันได 

2. คุณภาพการบริการ 
           -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการโดยรวม การใหความ 
สําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน สภาพแวดลอมและบรรยากาศใหอยูในเกณฑท่ีดี  

-  มีการตรวจสอบ ชองทางการใหบริการพิเศษสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือหญิงมี 
ครรภ ควรจัดใหเปนการเฉพาะ เปนตน และเพ่ือใหการบริหารเปนท่ีประทับใจยิ่งข้ึน ควรกําชับให บุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส และมีความพรอมท่ีจะตอนรับและใหบริการตลอดเวลา  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกสวนราชการโดยรวม มีการนํา

ความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาทักษะและความรูเก่ียวกับ สื่อสารสนเทศใหม 
ๆ มีการนําระบบโปรแกรมชวยงานเขามาเสริมศักยภาพในการทํางาน  กําชับเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบ   
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ใหมีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา  มีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  มีการชมเชย  ผูปฏิบัติ
หนาท่ีในท่ีประชุมประจําเดือน   

-  ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานขอมูลใหเปนปจจุบนัและสมํ่าเสมอ    
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
 - ประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ผลการประเมินอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึก

ท่ีดีตอการใหบริการของหนวยงาน  
 

    (ลงชื่อ)      

      (นายสุริช  วงษเสง่ียม) 

            กรรมการและเลขานุการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

                                 และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563   

 

 

     (ลงชื่อ) 

      (นายณรงค  เทพจร) 

                 ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

                                 และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

• บันทกึขออนุมัตแิตงตั้งคณะกรรมการฯ 

• สําเนาคําสัง่แตงตัง้คณะกรรมการฯ  

• สําเนารายงานการประชุม  คร้ังที่  1 

• รายงานผลตอผูบริหาร  คร้ังที่  1 

• สําเนารายงานการประชุม  คร้ังที่  2 

• รายงานผลตอผูบริหาร  คร้ังที่  2 

• ประกาศองคการบริหารสวนตาํบลแกลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


